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CONTRATACION DE UN SEGURO DE ASISTENCIA SANITARIA PARA LOS
EMPLEADOS PUBLICOS

1.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la contratacidn de una cobertura de un Seguro de
asistencia sanitaria para los empleados piblicos del Consorcio de Emergencias
de Gran Canaria, asi como otras personas gue tengan la condicion de asegurados de
conformidad con las condiciones que se especifican en el presente pliego y en el pliego
de clausulas administrativas particulares, las cuales tienen consideracion de coberturas
minimas.

2.-SUJETOS DE LA CONTRATACION:

2.1 Tomador

El tomador del seguro es la Entidad Plblica Insular denominada, el Consorcio de de
Emergencias de Gran Canaria (en adelante EGC).

2.2 Asegurados:

Tendran la condicion de Asegurados las siguientes personas:

A) Titulares:
Tienen la condicidn de titulares, las siguientes personas:
Los empleados publicos del Consorcio de Emergencias.
B) Beneficiarios:

B.1) Seran beneficiarios de la cobertura, el cdnyuge o pareja del titular, y hasta
dos hijos con los requisitos y condiciones establecidos en el vigente Acuerdo sobre
Condiciones de Trabajo de los funcionarios de EGC.

La relacidn de titulares y beneficiarios que figura en la presente clausula tiene
caracter indicativo, correspondiendo a EGC facilitar al Adjudicatario la relacion
nominal de éstos, asi como las modificaciones que se planteen en el plazo de
ejecucién del contrato.
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El colectivo objeto de la asistencia a contratar, al momento de elaboracién de los
presentes pliegos, se indica a modo orientativo, de forma numérica en el presente
Pliego.

B.2) Se ofertard una cobertura especial para los familiares de primer grado de los
titulares, en exceso de lo especificado en al apartado B.1. Esta cobertura especial
serd abonada directamente por dichos familiares de primer grado que se adhieran
a la poliza.

3.- COBERTURAS ASEGURADAS:

El servicio de asistencia sanitaria, contendra al menos, el siguiente contenido basico,
tanto para titulares como beneficiarios:

El acceso por los asegurados a cada uno de los servicios basicos recogidos en el
presente pliego se realizard sin la necesidad de autorizacion previa por parte de la
Entidad Adjudicatario, salvo en su caso la hospitalizacion y tratamientos especiales.
Todos los servicios basicos se recibiran sin copago por parte del asegurado.

3.1 Asistencia primaria

Contendré los siguientes servicios, en régimen de consulta, ambulatorio u hospitalario:

N

a) Medicina General.

b) Pediatria y Puericultura.

¢) Enfermeria.

d) Hospitalizacidn a domicilio.

e) Urgencias domiciliarias y ambulatorias en centros médicos.

3.2 Asistencia especializada

Asistencia por parte de un médico especialista, en régimen de consulta, ambulatorio u
hospitalario, de los procedimientos diagndsticos y terapéuticos de cada especialidad,
asi como en intervenciones quirurgicas.

Incluyendo, al menos las siguientes:
a) Alergologia e Inmunologia.
b} Aparato digestivo, incluida la endoscopia digestiva.

¢) Cardiologia, incluidas las hemodindmica y pruebas diagnésticas de cardiologia.
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Cirugia General, incluida la Coloproctologia.
Cirugia Ginecoldgica.

Cirugia Oral y Maxilofacial.

Cirugia Vascular,

Dermatologia: Consulta médica, pruebas diagndsticas y los siguientes actos
meédicos no quirtirgicos: Electrocoagulacion o crioterapia de verrugas, tumores
supetficiales; Laser de CO, o similar, para tratamiento de condilomas y tumores
cutdneos; Tratamiento con P.U.V.A.; Infiltraciones terapéuticas cuténeas;
Psoriasis, etc.

Endocrinologia y Nutricion.

Ginecologia y Obstetricia, incluida la asistencia y orientacidn del Facultativo vy
Matrona en toda clase de partos en clinica y hospital, asi como la planificacion
familiar {(control de tratamiento anovulatorio, implante de dispositivo
intrauterino y seguimiento).

Hematologia y Hemoterapia.
Medicina Interna.

Nefrologia.

Neumologia y Aparato Respiratorio.
Neurologia.

Odontoestomatologia: Curas estomatologias y extracciones simples, limpieza
bucal anual, ortopantomografia. Programa para menores de 15 afios. Para
otros supuestos los asequrados tan solo se podran acoger a los beneficios que
especifique la Compafiia Adjudicatario de las bonificaciones de los precios que
se acuerden con los diferentes centros concertados.

Oftalmologia.

Oncologla Médica.
Otorrinolaringologia.
Fisioterapia y rehabilitacion.
Reumatologia.
Traumatologia y Ortopedia.

Urologia.
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3.3 Pruebas de Diagndstico.

Se incluirdn, al menos las siguientes pruebas diagnosticas, efectuadas en régimen de
consulta, ambulatorio u hospitalario, tanto para asistencia primaria como especializada:

a) Laboratorio: Andlisis clinicos bioquimicos, hematoldgicos, microbioldgicos,
parasicoldgicos y anatomopatoldgicos, citologicos, bioldgicos y estudios
hormonales. Incluidos los de determinacion de PSA.

b) Amniocentesis.

¢) Arteriografia digital.

d) Citologias.

e) Ecografias.

f) Endoscopia o Fibroendoscopias.
g) Ergometria.

h) Hipertemia prostatica.

i} Litotricia renal y biliar.

i) Mamografia.

k) Radiologia de todo tipo: pruebas de radiodiagnostico, ecografia, mamografia,
radiologia intervencionista y exploraciones complementarias.

[} Resonancia magnética nuclear.
m) Topografia axial computerizada. Escaner.

n) Otros medios complementarios de diagndstico: Doppler cardiaco,
Electrocardiograma, Electroencefalograma, Electromiografia, Espirometria,
Hemodindmica vascular, Gammagrafia, Monitorizacion Fetal, Citoscopia,
Colonoscopia, Resonancia Magnética Nuclear, y en general tratamientos
isdtopos radioactivos.

3.4 Asistencia y transporte sanitario.

Se efectuara la asistencia y trasporte sanitario, incluyendo los siguientes medios:
a) Ambulancia de soporte vital basico.

b) Ambulancia de soporte vital avanzado (medicalizada).
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3.5 Tratamientos y servicios en copaqo.

Estos tratamientos especiales seran prestados mediante un copago directo por parte
del paciente, de acuerdo con el sistema de franquicias o igualas, que oferte el
adjudicatario.

Se incluiran en este sistema, al menos los siguientes servicios en copago:
a) Dialisis,
b) Litotricias renales y biliares.

c) Medicina Preventiva: Planificacion familiar y preparacion al parto. Diagndstico
precoz de enfermedades: de la mama, ginecoldgicas, coronarias, de la prostata,
del glaucoma, de la diabetes y seguimiento del enfermo diabético, deteccion
precoz y tratamiento de la sordera del nifio y programa del nific sano.

d) Prétesis e implantes, el Adjudicatario establecerd los limites en un catalogo de
prétesis cubiertas.

e) Psicoterapia.

f) Determinadas garantias bucodentales, especificando las que son para menores
de 15 afios v para mayores de 15 afios.

g) Operaciones de cirugia de miopfa, hipermetropia y astigmatismo.

h) Coberturas dentales en exceso de las basicas. .

3.6 Anestesiologia y Reanimacion.

Se incluird en todas las intervencion quirlrgicas que sea preciso debiendo informar al
paciente, las diferentes alternativas posibles, sus riesgos, efectos secundarios y
consecuencias, decidiendo este elegir libremente sobre su aplicacion.

3.7 Hospitalizacion.

La hospitalizacidn, fuere por el motivo que fuere, a consecuencia de enfermedad o
accidente, se efectuara en las siguientes condiciones:

a) Se prestard en habitacidn individual, con cama para acompafante.

b) Incluird todos los gastos de estancia y manutencidn del paciente, medicacién y
tratamiento, ha excepcién de llamadas de teléfono.

¢) Sin limite de dias de estancia.
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d) La hospitalizacién psiquidtrica, se cubrira hasta un maximo de diez dias, por
persona y afio, excluyendo los tratamientos por drogadiccién o alcoholismo.

3.8 Asistencia en el extranjero.

La cobertura incluira asistencia médica por enfermedad o accidente del titular y los
beneficiarios desplazado en el extranjero.

a) Transporte o repatriacién sanitaria.

b} Acompafiamiento de menores o disminuidos.

c) Transporte o repatriacion del asegurado fallecido y acompafiante.
d) Estancia de un acompafiante en caso de hospitalizacion.

e) Envio de medicamentas.

f) Servicio de informacion sanitaria.

3.9 Informes médicos
Se incluiran los siguientes tipos de infarmes:

a) Informe médico sobre el diagnostico y/o tratamiento sobre su dolencia o
asistencia prestada

b) Certificado medico oficial de cualquier tipo relativo a los titulares o
beneficiarios.

4. Riesgos Excluidos

1. Los daflos fisicos como consecuencia de guerras, motines, revoluciones vy
terrorismo; los causados por epidemias declaradas oficialmente; los que guardan
relacion directa o indirecta con radiacion o reaccidn nuclear y los que provengan de
cataclismo (terremotos, inundaciones y otros fendmenos sismicos o meteorolégicos).

2. Los productos farmacéuticos fuera del centro hospitalario.

3. La asistencia sanitaria derivada del alcoholismo crénico o la adiccidn a drogas de
cualquier tipo.

4, Las lesiones producidas a causa de embriaguez, rifias (salvo en legitima defensa),
auto-lesiones o intentos de suicidio.

5. Las enfermedades o lesiones derivadas de la practica profesional de cualquier
deporte, de la participacidn en apuestas y competiciones y de la practica, como
aficionado o profesional de actividades de alto riesgo.
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6. Diagndstico, tratamiento e intervenciones quirlrgicas realizadas con fines
puramente estéticos o cosméticos.

7. Psicoanélisis, hipnosis, sofrologia, narcolepsia ambulatoria, test psicoldgicos.

8. Los trasplantes de d6rganos, a excepcion de los trasplante de médula dsea, cdrnea,
corazon, higado, rifidn, pulmdn y pancreas, gue si quedaran cubiertos.

9. SIDA vy enfermedades causadas por el virus de inmunodeficiencia humana (VIH).

10. La asistencia y tratamiento hospitalario por razones de tipo social o familiar asi
como la que sea sustituible por una asistencia domiciliaria 0 ambulatoria.

11. Las estancias, asistencias y tratamientos en centros no hospitalarios tales como
hoteles, balnearios, asilos, residencias, centros de reposo, de diagnostico y similares,
aunque sean prescritos por facultativos, asi como los ingresos en centros dedicados a
actividades relacionadas con el ocio, el descanso v los tratamientos dieteticos.

12. La asistencia odontoldgica franquiciada, salvo la expresamente incluida en los
condicionados de cada aseguradora.

13. Los gastos de transporte no sanitario del asegurado al centro en casos de
rehabilitacidn, fisioterapia y en casos de didlisis.

14. Los tratamientos de fisioterapia y rehabilitacion cuando se haya conseguide la
recuperacion funcional o el maximo posible de ésta, o cuando se convierta en terapia
de mantenimiento ocupacional.

15. Cualquier medio de diagndstico y/o tratamiento mediante técnica genética. Salvo
aquellas que estan incluidas en la descripcion de la cobertura.

16. Técnicas diagndsticas y/o terapéuticas cuyo uso no sea habitual v aceptado en el
Sistema Nacional de Salud.

5.- CARACTERISTICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

5.1 Tarjeta sanitaria

Deberd emitirse, por cada titular o beneficiario una tarjeta sanitaria de acuerdo a las
siguientes caracteristicas:

a) Emision de tarjetas para apertura del colectivo antes del inicio del plazo de
gjecucion del contrato, y para nuevas altas en un plazo maximo de 15 dias
habiles, a contar desde la entrega de los listados de asegurados.

b) Sera personal e intransferible para cada una de las personas incluidas en la
Pdliza, incluidos menores de edad.,

¢) Contendra los teléfonos de informacion de uso mas frecuentes.
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d) Permitird el acceso a las prestaciones cubiertas en centros concertados, sin
necesidad de autorizacién u otra tramitacion afiadida.

e) Preferiblemente figurard que el titular pertenece a la cobertura del Consorcio de
Emergencias de Gran Canaria.

5.2 Acceso

Facilitar el acceso répido a las prestaciones mediante lineas de atencion telefonica y/o
pagina Web, nimeros de atencidn gratuitos, de tal modo que la prestacion de los
servicios contratados se realice de manera directa rapida y eficaz entre el adjudicatario
y los asegurados.

5.3 Guia medica

Aportacidn de la Guia Medica de la entidad a cada uno de los asegurados dentro del
mes siguiente al de su incorporacidn a la poliza.

5.4 Equipo humano

El adjudicatario dispondré de una distribucion de efectivos acorde con la asistencia que
tiene que facilitarse, teniendo en cuenta una distribucion aproximada de un 70% del
total en Las Palmas de Gran Canaria, un 20% en municipios del Sur de Gran Canaria, y
un 10% en municipios del Norte y centro de La Isla:

Los conciertos o contrato entre el adjudicatario y los profesionales que integraran el
cuadro sanitario y con los centros, estarn formalizados con anterioridad al inicio de la
gjecucion del contrato.

Obligacidn de mantener durante toda la vigencia del contrato, el ndmero de sanitarios
y centros asistenciales concertados detallado en la proposicion (pueden variar los
centros asistenciales o los especialistas pero debe mantenerse como minimo el mismo
nimero ofertado), en ningln caso podran ser inferior a 3 Centros Hospitalarios de
primer orden en la Provincia de Las Palmas y un cuadro de especialistas en la Provincia
de Las Palmas con un minimo de 50 médicos.

5.5 Informacién y memoria

El adjudicatario elaborara periddicamente, al menos cada seis meses, sobre los
servicios prestados con motivo del objeto de esta contratacién y la hara llegar a EGC.
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6.- ENFERMEDADES PREEXISTENTES Y PERIODOS DE CARENCIA:

El contrato suscrito carecerd de exclusiones derivadas de enfermedades preexistentes o
periodos de carencia, de la obligacidn de presentar declaraciones de salud previas al
ingreso en el colectivo, asi como del copago de las prestaciones basicas, a excepcion de
lo establecido en el apartado 3.5.

7.- PROCEDIMIENTO DE GESTION Y ACREDITACION:

7.1 Incorporacion

Las incorporaciones a la cobertura de titulares y beneficiarios procederan conforme a los
siguientes criterios:

a)} Tiulares: los empleados y beneficiarios, que tengan derecho de acuerdo con el
convenio colectivo en vigor, a la asistencia sanitaria entraran en cobertura de
forma inmediata y para la totalidad del personal que configura el grupo
asegurado, fuera cual fuese su situacion laboral en ese momento, en alta laboral,
en incapacidad temporal, en situacidn de suspension del contrato debido al
agotamiento del tiempo maximo de incapacidad temporal, etc.. En cuanto a la
administracion del contrato el efecto sera desde el dia primero del mes siguiente
al alta. Fl cese en la cobertura de ia asistencia sanitaria procedera el Ultimo dia
del mes en que se produzca el cese en EGC.

b) Beneficiarios: a partir del dia de la acreditacién completa de los requisitos para su
inclusién como tales y procedera el inicio de efectos en los mismos términos del
apartado anterior.

7.2 Nuevas incorporaciones

Sdlo se podran incorporar beneficiarios con posterioridad al inicio de ejecucion del
contrato cuando sea sobrevenida la circunstancia de matrimonio, union de hecho y/o
nacimiento de hijos.

En todo caso, la inclusién de cualquier beneficiario en el contrato, supondrd el
compromiso de permanencia hasta la finalizacion del mismo.

En el caso de inclusién de nuevos asegurados, durante la vigencia de la pdliza, EGC
facilitara relacion del/de los mismos/s, de forma que, el adjudicatario procederd a
incluirlos mediante un Suplemento, entregando al nuevo asegurado su correspondiente
Tarjeta sanitaria con efectos hasta el vencimiento de la pdliza.
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La adhesidn de los nuevos titulares, sera automatica en el momento de toma de efecto
del contrato laboral y se llevara a cabo sin necesidad ni exigencia de cumplimentacién de
boletines de adhesion y/o declaracidn de salud.

Tendrdn la consideracion de titulares y beneficiarios de la asistencia, aquellos que
figuren en las relaciones nominales que sean facilitadas por EGC, asi como en las
modificaciones que se comuniquen por la misma durante el plazo de ejecucidn del
contrato.

7.3 ERRORES U OMISIONES ADMISNITRATIVAS :

La pdliza quedard regulada en cuanto a sus altas y bajas de asegurados por TC 2 de la
seguridad social o similar. En caso de siniestro de un empleado que, por error u omisién,
no figurara en el listado de asegurados de la pdliza o que no hubiere sido comunicada su
alta, sera prueba suficiente una certificacién de su pertenencia al grupo asegurado
expedida por El CE, procediéndose a abonar la prima correspondiente. Lo mismo ocurrira
para los Beneficiarios en el caso de que existiese un error administrativo en el alta/ baja
de los mismos por parte de la Administracion del EGC.

7.4. REGULARIZACION.

Una vez finalizado el mes se procedera a regularizar las altas y bajas producidas
durante el mes anterior, para lo cual la AAPP se compromete a entregar una relacion
con los asegurados, en la que se especificard “Nombre, Fecha de alta y de baja en la
pdliza (si procede)”.

Con esta informacién la compafila aseguradora emitird un recibo adicional que
recogera un cargo por las nuevas incorporaciones y un abono por la bajas. Tanto el
cargo como el abono se realizardn por prorrata sobre la prima anual.

8.- DIMENSIONAMIENTO Y PRECIOS

8.1 Dimensionamiento y caracteristicas

A los efectos de poder abordar el calculo de los importes se mencionan los siguientes
indicadores del equipo humano a incluir:
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INDICADOR Cuantificacion

NO de Titulares iniciales (aproximado) 234

NO de beneficiarios previstos inicialmente 245

Total titulares y beneficiarios 479

Edad media de titulares 32 afos

NUmero de mujeres (aproximado) 133

NUmero de hombres (aproximado) 221

Edad media de «conyuges o parejas | 30 afios

beneficiarias (aproximada)

Numero de hijos 125

Edad media hijos (aproximada) 2,5 afios

La Compania Aseqguradora debe tener en cuenta que el Acuerdo de
Condiciones de Trabajo en su articulo 19.1 recoge textualmente :

"EGC contratard un seguro médico del que seran beneficiarios los funcionarios de
carrera de EGC y los funcionarios interinos con una antigtiedad superior a un ario en el
Consorcio, ademas de los miembros de /a unidad familiar de cada funcionario.

Para ef afio 2008 FGC cubrird la totalidad de la cuota de los funcionarios y el 50% de/
conyuge o pareja.

Para ef afio 2009 EGC cubrird ademds hasta dos hijos con el 50 % de la cuota.

No se incluyen en los importes anteriores, las ayudas por minusvalias, y por
nacimientos de hijos, que se mencionaran posteriormente”.

Por lo tanto en la realizaciéon de los calculos las Compaiias Aseguradoras
han de considerar que a pesar de que el EGC sera el Tomador de la Pdliza y
por lo tanto se hace responsable del pago de la totalidad de la pdliza, en
realidad solo cubre a través de sus presupuestos el 50% de los costes de los
beneficiarios y el 100 % de los titulares, por lo que al importe del
presupuesto (pagina 2 del Clausulado Administrativo) hay que afadir el
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importe correspondiente al 50% de los costes de los beneficiarios que
recaudara el EGC directamente de los mismos.

8.2 Precio
Se establece un precio maximo por asegurado y mes de 36 euros.

La proposicién econdmica debera deducir de la prima neta la totalidad de comision de
mediador, va sea de agente o corredor, al existir un Corredor/ Asesor del Consorcio de
Emergencias de Gran Canaria que serd remunerado integramente por honorarios, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 29 de la Ley 26/2006 , de mediacién de seguros
y reaseguros privados.

Con el fin de garantizar la eliminacion de la comisién de mediador, en beneficio del
Consorcio de Emergendias de Gran Canaria , la adjudicataria hard constar en los recibos
de prima la ausencia de dicha comision de mediador

9 .- MEJORAS

Ei licitador, podra proponer cuantas mejoras considere oportuno, siempre gue tengan
relacién directa con el objeto de la convocatoria, tales como, cobertura a otros
colectivos relacionados, ampliacién de prestaciones, y similares.

10. ADMINISTRACION DEL CONTRATO Y SERVICIO DE MEDIACION DEL
SEGUROS

La prestacidn al EGC de los Servicios de Asesoramiento y Mediacion de seguros
privados asi como la posterior asistencia, como asesores, a ésta y a los Asegurados
serd efectuada por Efir Gestién Integral de Riesgos, S.L. correduria de seguros
integrante del contrato denominado “Asesoramiento, Gestion, Desarrollo e
Intermediacién de los Seguros Privados del Consorcio de Emergencias de Gran
Canaria”, firmado con fecha 27 de febrero de 2009.

Todos los avisos, notificaciones o declaraciones de cualquier indole que se deriven de
este contrato seran cursados por el Tomador del Seguro y/o Asegurado a la Companiia
Aseguradora por mediacion de la Correduria y viceversa.

Por el mero hecho de haber sido recibido tal aviso/declaracién/notificacion por la
Corredurfa sera considerado a efectos de validez contractual como si hubiese sido
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efectuado directamente entre las partes. El mismo procedimiento sera valido en la
tramitacion y liquidacién de siniestros.

Las Palmas de Gran Canaria, 08 de octubre de 2009.

LA ?S \FNTA
\‘ ~S
Rosa Mo Z{Sn Rodriguez

DILIGENCIA para hacer constar que el presente Pliego de Prescripciones Técnicas ha
sido aprobado por Decreto de la Presidenta con n® de referencia de Asuntos Juridicos
344/2009.

(Doy fe)
EL SECRETARIO

L

; Luis ntalvo Lobo
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